REPUBLICA MOLDOVA
RAIONUL CIMISLIA

CONSILIUL ORASENESC CIMISLIA
4100, str. Stefan cel Mare 14, or. Cimislia, tel.: 0241 22842, fax: 0241 25739
www.cimislia.md

DECIZIA
nr. 6/12
din 15.10.2021

Cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a Bibliotecii
Publice orisenesti “Mihai Eminescu” din orasul Cimislia

In conformitate cu prevederile art. 4 lit. h) din Legea privind descentralizarea administrativa,
nr. 435 din 28.12.2006, art. 14 alin. (2) lit. v?) din Legea privind administratia publica locala, nr.
436 din 28.12.2006, art. 4, art. 18, art. 23 alin. (2), lit. g), din Legea cu privire la actele normative,
nr. 100 din 22.12.2017 art. 6 alin. (4), art. 17 din Legea cu privire la biblioteci, nr. 160 din
20.07.2017, Hotararea de Guvern pentru aprobarea Regulamentului privind serviciile prestate de
bibliotecile publice, nr. 24 din 22.01.2020, Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice, nr.
186 din 26.02.2019, Consiliul orisenesc Cimislia, DECIDE:

1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Publice orasenesti
“Mihai Eminescu” din orasul Cimislia, conform anexei.

2. Executarea prezentei Decizii se pune in sarcina Directorului Bibliotecii Publice orisenesti
“Mihai Eminescu”.

3. Controlul executirii prezentei Decizii se pune in sarcina primarului oragului Cimislia, DI
Sergiu Andronachi.

4. Prezenta Decizie se va publica in Registrul de stat al actelor locale si pe pagina oficiald a
Primariei orasului Cimislia.

Presedintele sedintei Tatiana COMERZAN

Secretarul Consiliului Cristina PINZARI



.|

Anexai la Decizia nr. 6/12 din 15.10.2021

“Cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a Bibliotecii
Publice orasenesti “Mihai Eminescu” din orasul Cimislia”

REGULAMENTUL
de oraganizare si functionare a Bibliotecii Publice oriisenesti ,,Mihai Eminescu”

din orasul Cimislia

Capitolul I.
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Bibliotecii Publice Orasenesti ,,M.
Eminescu” stabileste misiunea, functiile, atributiile si drepturile, structura, precum §i organizarea
activitatii acesteia.

2. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Publice Orasenesti ,,M. Eminescu”
(In continuare — biblioteca) publice contine prevederi referitoare la:

1) structura, organigrama, (conform anexei), modul de organizare i administrare a bibliotecii,
alte aspecte privind activitatea bibliotecii;

2) orarul de functionare a bibliotecii;

3) conditiile de inscriere in calitate de utilizator al bibliotecii;

4) drepturile si obligatiile utilizatorului si ale bibliotecii in raporturile cu acesta;

5) lista serviciilor de bibliotecd pe care le presteazd biblioteca, modul si conditiile de
beneficiere de aceste servicii, tarifele pentru serviciile cu platad puse la dispozifie de biblioteca;

6) raspunderea pentru incélcarea prevederilor normative referitoare la activitatea bibliotecii,

la drepturile si obligatiile utilizatorilor, precum si pentru incélcarea altor norme imperative privind
activitatea bibliotecii.

3. Biblioteca publica, in activitatea sa, asigura respectarea principiului egalitafii utilizatorilor,
fara deosebire de ras3, culoare, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie sau convingeri, sex,
varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

4. Activitatea bibliotecii publice se organizeaza si se desfagoara cu respectarea prevederilor
Legii nr. 160 /2017 cu privire la biblioteci, hotérarilor Guvernului, ordinelor ministrului educatiei,
culturii si cercetérii, precum si altor acte normative in vigoare care vizeaza domeniile de activitate
a bibliotecilor.

5. Activitatea bibliotecii este coordonatd metodologic de bibliotecile cu statut de centru
biblioteconomic de nivel national 1in conformitate cu Regulamentul privind activitatea
metodologica in cadrul sistemului national de biblioteci, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii.

Capitolul II
MISIUNEA, FUNCTIILE, ATRIBUTIILE SI DREPTURILE BIBLIOTECII

6. Biblioteca are misiunea de a fi la dispozifia comunitétii prin serviciile si programele oferite,
raspunzand necesitdtilor de informare, lecturd, educare, instruire, cercetare, invatare pe tot
parcursul vietii i recreere ale utilizatorilor.

7. Biblioteca exercitd urmatoarele functii de baza:



1) promovarea dezvoltarii unei societdti deschise si incluzive;

2) asigurarea accesului la informatie si tehnologii informationale;

3) valorificarea patrimoniului cultural i sprijinirea pluralitatii culturilor;

4) promovarea alfabetizarii si culturii informatiei, lecturii si educatiei nonformale;

5) oferirea unui forum pentru dezbateri §i comunicare privind activititile civice, pentru
comunicarea intre serviciile publice i private locale si comunitate si pentru exprimare culturala
6) contribuirea, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare si cercetare;

7 crearea, dezvoltarea, prelucrarea, pastrarea si gestionarea de colectii, inclusiv electronice,
de documente de biblioteca si alte obiecte;

8) promovarea si oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii;

9) implicarea, in limita capacitdtilor si/sau a competentelor, la planificarea si realizarea

activitatilor de interes comunitar.
8. Biblioteca, intru realizarea functiilor sale, exercita si realizeazd urmatoarele atributii:

1) asigura accesul la informatie prin:

a) achizitionarea, prelucrarea, pastrarea, gestionarea, diseminarea si oferirea accesului
utilizatorilor la documente de bibliotecd/resursele informationale;

b) crearea, dezvoltarea §i gestionarea colectiilor, inclusiv electronice, de documentele de
biblioteca, de obiecte de arti etc., care include:

. evaluarea necesitatilor si intereselor comunitétii deservite privind colectiile, indiferent de
suport sau purtdtor (pe hartie, electronic sau altfel);

. identificarea mijloacelor necesare proprii sau atrase pentru formarea si diversificarea
colectiilor de biblioteca;

. tinerea evidentei colectiilor Bibliotecii;

. realizarea operatiunilor de catalogare si indexare a documentelor de biblioteca;

c) oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii;

d) achizifionarea, constituirea si dezvoltarea bazei de date pentru asigurarea accesului la
informatie local si la distanta;

e) facilitarea accesului utilizatorilor Bibliotecii si al comunitétii la toate tipurile de informatie
comunitara de interes local sau national;

f) oferirea diverselor resurse de informatie;

g) dezvoltarea resurselor informationale;

h) oferirea accesului virtual la informatiile detinute utilizatorilor sai;

i) gestionarea informatiei proprii $i asigurarea accesibilitatii ei, inclusiv din afara teritoriului

Republicii Moldova, prin difuzare publicd permanentd sau prin punere la dispozitie la solicitare.

2) asigurd accesul la tehnologii informationale si de comunicare, precum si la alte resurse
prin:

a) oferirea accesului la tehnologii informationale in scop de formare, informare si comunicare
(prin intermediul calculatoarelor, tabletelor, imprimantelor, copiatoarelor, scanerelor, etc.);

b) asigurarea accesului gratuit la internet;

c) asigurarea accesului la resurse informationale electronice (baze de date, biblioteci
electronice, cataloage etc.);

d) asigurarea alfabetizarii digitale a populatiei prin organizarea si desfasurarea, la nivel de
comunitate, a instruirilor in utilizarea tehnologiilor informationale;

3) presteaza servicii de bibliotecd conform necesitdtilor de informare, instruire, cercetare,

recreere i socializare ale membrilor comunitétii, in corespundere cu prevederile legale in vigoare
in domeniul biblioteconomic;
4) in scopul asigurdrii acoperirii necesitatilor utilizatorilor sai privind serviciile de biblioteca:



a) evalueaza periodic, dar nu mai rar decat o data in an, necesitatile membrilor comunitatii
prin intermediul sondajelor, interviurilor, chestionarelor sau a altor forme de colectare a
informatiei respective;

b) creeaza parteneriate pentru dezvoltarea si prestarea serviciilor de biblioteca;
c) presteaza servicii de bibliotecd pentru satisfacerea necesitdtilor de formare ale
utilizatorilor;

d)  evalueaza periodic, dar nu mai rar decdt o data in an, impactul serviciilor prestate pentru
membrii comunitatii i asigurd aducerea la cunostintd publica si promovarea rezultatelor acestei
evaludri;

e) desfagoara activitati de marketing si promovare a serviciilor Bibliotecii si a Bibliotecii, in
general.
5) promoveaza alfabetizarea, lectura, educatia nonformala si cultura informatiei prin:

a) dezvoltarea, implementarea de programe, activitati, instruiri orientate spre dezvoltarea
abilitatilor utilizatorilor de a:

b) constientiza si a formula o necesitate informationala;

identifica i aprecia sursele;

c¢) localiza, accesa, organiza si inregistra informatia;

d) analiza, sintetiza si evalua critic informatia;

e) evalua exactitatea si relevanta informatiei gasite;

f) indrumarea utilizatorilor in accesarea si utilizarea resurselor informationale;

g) elaborarea si distribuirea de ghiduri sau realizarea de mini-cursuri pentru instruirea
utilizatorilor in domeniul accesarii, utilizarii, analizei documentelor de biblioteci si a altor
resurse informationale;

h) desfagurarea de campanii de promovare a documentelor de bibliotecd si a altor resurse
informationale, a constientizdrii mostenirii culturale, a aprecierii realizarilor stiintifice,
inovatiilor si artelor etc.;

i) asigurarea platformei pentru transferul de cunostinte, dezvoltare culturald si sociald a
membrilor comunitatii (organizare de concursuri, dezbateri, instruiri etc.);

J) sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii, a educatiei nonformale si dezvoltirii personale
a membrilor comunitdtii, prin punerea la dispozitia utilizatorilor si comunititii a
activitdtilor, serviciilor gi programelor de instruire formald, nonformala si informala, de
educatie permanentd/continud specializata in diverse domenii, precum: limbi striine, stilul
de viatd sdndtos, cunoastere personald, dezvoltare economicd, antreprenoriat, educatie
financiara, educatie mediaticdi sau de dezvoltare a altor abilititi personale si/sau
profesionale, realizate, inclusiv in baza de parteneriat cu diverse institutii, indiferent de
forma de organizare, organizatii neguvernamentale si alte entitati;

k) identificarea si aducerea la cunostinta publicd a oportunitatilor de instruire pentru membrii
comunitatii;

6) contribuie la dezvoltarea unei societati deschise §i incluzive prin promovarea si
implementarea de politici informationale incluzive si prin realizarea de actiuni precum:

a) organizarea si asigurarea functionarii de puncte de informare sau oferirea de servicii de
informare pentru persoanele cu dizabilitati in vederea acordarii asistentei speciale;

b) asigurarea, in limita competentelor, a conditiilor fizice (ex. instalarea de balustrade,
indicatoare, creare de pante, asigurarea iluminarii etc.) pentru accesul persoanelor cu
dizabilitati in Bibliotecd, cat si deplasarea in cadrul Bibliotecii;

c) organizarea serviciilor mobile de transmitere persoanelor cu dizabilititi, beneficiari de
imprumut la domiciliu, a documentelor de biblioteca;

d) asigurarea posibilitifilor de acces al persoanelor cu dizabilititi la tehnologiile
informationale oferite de Bibliotecd, la serviciile prestate si la activitatile, evenimentele
organizate si desfasurate de Bibliotecd;



e) antrenarea utilizatorilor cu necesitati speciale in organizarea si desfisurarea diverselor
activitafi culturale, informationale, educationale, comunitare etc.;
reprezentantului legal sau al lucratorilor sociali la documentele de biblioteca, la colectii, la
serviciile de biblioteca;

g 7) promoveaza si valorificd patrimoniul cultural, sprijind pluralitatea culturilor si
promoveaza istoria locala prin:

h) organizarea de evenimente de lansare/prezentare, promovare de carte sau alte documente
de biblioteca;

i) organizarea, inclusiv on-line, a expozitiilor permanente si/sau temporare de carte, arta,
istorie, sau in oricare alt domeniu de interes comunitar;

J) organizarea altor evenimente si activitati culturale tematice de interes comunitar;

k) 8) prelucreaza si disemineaza informatii de interes comunitar in domeniul culturii,
artelor, educatiei, economiei si social;
) 9 asigurd, in comunitate, platforma pentru dezbaterea, promovarea, iar in limita

competentelor si capacitdfilor — si pentru realizarea initiativelor si activitatilor civice,
antreprenoriale, sociale, culturale;

m) 10)  creeaza parteneriate pentru dezvoltarea si implementarea diverselor programe si
proiecte conform necesitétilor membrilor comunititii;

n) 11) realizeazd, in conditiile legii, operatiuni de recuperare fizici a documentelor de
bibliotecd imprumutate sau a contravalorii documentelor deteriorate ori nerestituite de
utilizatori;

0) 12) efectueazd operafiuni de conservare, igiend si patologie a documentelor de
bibliotecd, organizeaza activitati de igienizare a spatiilor Bibliotecii.

9. In scopul realizarii misiunii si functiilor sale, Biblioteca trebuie s raspunda cerintelor
comunitdtii pe care o deserveste la nivel ordsenesc, exercitd urmétoarele atributii:
1) ofera acces la documente pentru populatia din comunitate;

2) oferd acces la cultura si la spatiul informational;

3) detine si dezvolti colectii;

4) ofera informatii referitoare la colectiile detinute, cat si la alte colectii;

5) ofera accesul la colectiile detinute;

6) detine, dezvoltd si implementeaza un serviciu de informare si de acces la informatii;

7) indruma utilizatorii i contribuie la formarea competentelor de cultura informatiei;

8) prelucreaza informatiile de interes local;

9) asigurd informarea comunitdtii cu privire la drepturile cetdteanului prin difuzarea
informatiilor de baza privitoare la drepturile cetateanului, organizarea de lectii publice privind
aceasta tematica etc.;

10) asigura crearea de raporturi directe de cooperare cu serviciile publice locale;

11) asigura crearea de raporturi de cooperare cu serviciile private locale;



12) ofera servicii de informare institutiilor, organizatiilor si companiilor locale;

13) presteaza servicii de biblioteci conform necesitailor comunittii in diverse domenii,
asa precum economic, educational, antreprenorial, civic;

14) organizeazi o retea de voluntari si alfi sustinitori ai bibliotecii;

15) organizeaza evenimente si servicii culturale.

10. La nivel regional, Biblioteca exercitd urmatoarele atributii specifice:

1) prelucreazi i gestioneaza informatii regionale;

2) ofera servicii interbibliotecare eficiente;

3) indeplineste rolul de centru biblioteconomic teritorial;

4) asigurd cooperarea si relationarea cu serviciile culturale regionale.

11. in calitate de biblioteca publica teritoriala cu statut de centru biblioteconomic, Biblioteca
exercitd urmatoarele atributii specifice:

1) asigura coordonarea metodologica a activitafii bibliotecilor publice din reteaua
bibliotecii principale prin dezvoltarea unui sistem de management performant pentru formarea
profesionala continud, monitorizarea §i evaluarea progresului si performantelor bibliotecilor;

2) organizeazd, desfagoard, gizduieste cu regularitate activitd{i de formare profesionala
continud a personalului de specialitate din biblioteca principali cu statut de centru

biblioteconomic, precum si a celui din bibliotecile din refeaua centrului biblioteconomic respectiv;

3) elaboreaza anual resurse informationale privind dezvoltarea capacititilor
bibliotecarilor din retea, asa precum curriculum-uri, ghiduri, recomandari;

4) colecteaza si analizeaza datele statistice cu privire la activitatea bibliotecilor din retea;

5) participad la identificarea necesarului de formare a personalului de specialitate al
bibliotecilor din retea;

6) deleaga reprezentanti in comisiile de concurs pentru angajarea personalului din
bibliotecile din retea;

7) desfasoard sau participd la realizarea de studii, cercetdri, evaludri privind formarea
personalului de specialitate al bibliotecii, precum si referitoare la alte tematici in domeniul

biblioteconomiei i stiintei informarii;

8) organizeazi activititi de formare a personalului de specialitate prin cooperare cu alte
entitati specializate in domeniul formarii, inclusiv prin cooperare internationali;

9) desfagoard activitdti de formare a formatorilor pentru instruirea personalului de
specialitate din bibliotecile din retea;

10) asimileaza i promoveaza metode si mijloace moderne de activitate a bibliotecii;



-

11) ofera servicii de logistica bibliotecilor din retea.
12. Pentru executarea atributiilor care ii revin, Biblioteca are urmatoarele drepturi:
1) sd efectueze si/sau sd participe la realizarea de studii, cercetari, evaluiri in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii, sociologiei lecturii;

2) sd prezinte, in cadrul consultdrilor publice, precum si din oficiu opinii la proiecte
de acte normative referitoare la organizarea si functionarea bibliotecii publice sau la domeniile
ei de activitate;

3) sd participe la constituirea de reuniuni, asociatii profesionale;

4) sd realizeze activitati de advocacy pentru obtinerea sprijinului, inclusiv financiar, in
folosul bibliotecii din partea autoritétilor, membrilor comunitatii, altor factori de decizie sau orice
subiect interesat;

5) sa stabileasca si sa utilizeze surse suplimentare de venituri in vederea dezvoltirii
serviciilor de bibliotecd, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

6) sa dezvolte relatii de cooperare cu alte biblioteci sau institutii culturale din tara si
straindtate, conform obiectivelor si strategiei generale stabilite de autoritdtile tutelare, inclusiv sa
incheie acorduri de cooperare in acest sens;

7) sa participe la reuniunile internationale de specialitate sau la consortiile bibliotecare
si la asociatiile internationale la care sunt membre, achitand cotizatiile si taxele aferente.

13. Biblioteca asigurd prezenta sa in mediul on-line prin forme si resurse informationale,
care sa asigure accesul on-line la informatii despre structura, activitatea, colectiile si serviciile
Bibliotecii. In masura posibilitatilor, Biblioteca asigura prestarea serviciilor in regim on-line.



14.

Capitolul III
ORGANIZAREA ST ACTIVITATEA BIBLIOTECII
Sectiunea 1-a
Conducerea bibliotecii publice

Conducerea Bibliotecii este exercitatd de directorul Bibliotecii, angajarea ciruia se

realizeaza prin concurs, in baza criteriilor de competenta profesionala si manageriala.

Angajarea si eliberarea din functie a directorului se efectueaza de catre Consiliul Ordsenesc
Cimigslia.

Directorul Bibliotecii are urmétoarele atributii:

1)
1)
2)

3)

7)

8)

privind aspecte administrative:

conduce activitatea Bibliotecii;

este presedinte al Consiliului de administratie al Bibliotecii, numeste membrii acestuia si
participa cu drept de vot la lucrarile acestuia;

emite ordine in mod unipersonal, in limitele competentelor sale, asigurind controlul
executdrii acestora;

stabileste domeniile de activitate ale filialelor, bibliotecarilor;

asigura elaborarea si aproba figele de post ale angajatilor Bibliotecii;

elaboreaza si propune spre aprobare citre Consiliul Orasenesc or. Cimislia proiectul de
buget al Bibliotecii, propuneri cu privire la Regulamentul de organizare si functionare a
Bibliotecii, structura, organigrama si efectivul-limita ale ei, precum si modificari la acestea
elaboreaza statul de personal si schema de incadrare a Bibliotecii sau modificari la acestea,
in limitele fondului de retribuire a muncii si ale efectivului-limita stabilit, si le propune
spre coordonare cétre Primadria or. Cimislia, si aprobare la Consiliul Orasenesc;
gestioneazd, organizeaza si implementeaza sistemul de management si control intern;



2)

3)

9)

prezintd, in termenul stabilit, raportul de activitate si raportul statistic ale Bibliotecii;

10) asigurd respectarea legislatiei cu privire la transparenta decizionald in activitatea

Bibliotecii;

11)asigurd respectarea prevederilor legislatiei cu privire la securitatea si sanitatea in muncai si
realizarea activitatilor de prevenire a incendiilor.

a)

b)

d)

e)

g)

h)

a)

b)

d)

e)

g
h)

privind activitatea Bibliotecii:
asigurd executarea i respectarea legilor, hotérarilor Parlamentului, decretelor Presedintelui
Republicii Moldova, hotérérilor si dispozitiillor Guvernului, deciziilor Consiliului
Oragenesc, dispozitiilor primarului, altor acte normative care reglementeazi activitatea
Bibliotecii, precum si indeplinirea functiilor Bibliotecii ce rezultd din prevederile
prezentului Regulament;
identificd obiectivele si directiile strategice de activitate ale Bibliotecii si stabileste cdile
de realizare a acestora;
asigura elaborarea strategiilor si programelor de activitate ale Bibliotecii si le propune spre
coordonare si aprobare citre Consiliul Orasenesc.
aproba rapoartele privind implementarea programelor de activitate ale Bibliotecii;
asigurd, monitorizeaza i poarta responsabilitate pentru realizarea Strategiei de dezvoltare
a Bibliotecii, implementarea Planului de actiuni pentru executarea strategiei, a programului
de activitate anual, precum si a altor programe de activitate a Bibliotecii;
realizeaza evaludri periodice ale activitatii Bibliotecii, inclusiv ale progreselor realizarii
Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii, implementérii Planului de actiuni pentru executarea
strategiei, Programului de activitate anual, precum si a altor programe de activitate a
Bibliotecii;
asigura sistemul de management al proceselor de evaluare a:

a. gradului de satisfactie a utilizatorilor fatad de serviciile prestate de Biblioteca,

managementul Bibliotecii, atitudinea personalului Bibliotecii fata de utilizatori;

b. tendintelor de modernizare a Bibliotecii;

c. imaginii Bibliotecii in comunitate;
angajeazd, modificd, suspendd si inceteazd raporturile de serviciu ale personalului
Bibliotecii, in conditiile prevederilor legale in vigoare;
acorda stimuldri si aplicd sanctiuni disciplinare conform prevederilor legale in vigoare.
privind activitatea externd a Bibliotecii:
expune opinii §i semneaza avize cu privire la proiecte de acte normative, elaborate de
autoritdtile competente, referitoare la organizarea si functionarea Bibliotecii sau la
domeniile ei de activitate;
decide asupra elaboriarii proiectelor de acte normative referitoare la activitatea Bibliotecii
sau la domeniile ei de activitate si le prezintd spre examinare si coordonare si aprobare la
Consiliul Oragenesc;
reprezintd Biblioteca, fard un mandat special, in relatiile cu autoritatile administratiei
publice centrale si locale, cu diverse institutii, organizatii, intreprinderi, cu reprezentantii
societatii civile §i ai comunitdtii, cu persoanele fizice i juridice din Republica Moldova si
din strainatate.
privind cooperarea externd a Bibliotecii:
negociazd §i semneazd acorduri de cooperare intre Biblioteca si alte entitati publice sau
private, nationale sau internationale, in conditiile prevederilor legale in vigoare;
initiazd noi parteneriate ale Bibliotecii, fortifici parteneriatele existente si asigura
durabilitatea acestora;
coopereaza activ cu mass-media in vederea promovarii serviciilor Bibliotecii, activitatii si
succeselor acesteia.
exercitd si alte atributii in conditiile prevederilor legale in vigoare.



.....

acestea se exercitd de cétre bibliotecarul principal

Sectiunea a 2-a
Structura si personalul bibliotecii

16. In cadrul Bibliotecii se instituie Consiliul de administratie, care are rol consultativ si isi
desfagoard activitatea in baza prezentului Regulament.
Activitatea Consiliului de administratie este orientata catre probleme de conducere si administrare
a Bibliotecii.

17. Consiliul de administratie se constituie prin ordinul directorului Bibliotecii, din 5 membri,
selectati in baza de profesionalism, integritate si reputatie profesionald, inclusiv in comunitate.
Directorul Bibliotecii este membru din oficiu al Consiliului de administratie si conduce activitatea
acestuia. In calitate de membri ai Consiliului de administratie pot fi: reprezentanti ai, Primriei or
Cimislia, angajati din cadrul personalului de specialitate al Bibliotecii, reprezentanti ai societatii
civile si ai comunitatii.

18. Consiliul de administratie i desfasoard activitatea in sedinte publice, ordinare si
extraordinare. Consiliul de administratie se convoacé de cétre director sau la propunerea a cel putin
doi membri, ori de cate ori este nevoie, dar nu mai rar decat o datd in trimestru. Sedintele se anunta
public cu cel putin 3 zile inainte de data desfasurarii lor. In situatii exceptionale, sedintele
Consiliului de administratie se pot desfasura fara anuntarea lor cu 3 zile inainte de data desfasurarii
lor. Ordinea de zi a sedintelor Consiliului de administratie se elaboreaza de catre director, inclusiv
in baza propunerilor membrilor sii, care se prezintd cu cel putin o zi Tnainte de data sedintei.

Sedintele Consiliului se conduc de directorul Bibliotecii

19. Consiliul de administratie adopta hotarari consultative cu votul a cel putin doua treimi din
membrii sdi desemnati.

20. Lucrdrile de secretariat ale Consiliului de administratie se asigurd de un angajat al
Bibliotecii, desemnat de director, care nu este membru al consiliului si nu are drept de vot la
adoptarea hotararilor acestuia.

21. Desfasurarea fiecarei sedinte a consiliului de administratie se consemneaza intr-un
proces-verbal. Procesul-verbal al sedintei consiliului de administratie contine:

1) data (ziua, luna, anul), durata si locul desfasurarii sedintei;

2) numele si prenumele presedintelui sedintei, ale secretarului responsabil si ale membrilor
consiliului de

administratie, precum si cele ale altor persoane care au participat la sedinta;

3) problemele puse in discutie in cadrul sedintei, prin raportare la ordinea de zi aprobata a
sedintei;

4) declaratiile membrilor si altor persoane participante la sedinta;

5) hotérarile aprobate in cadrul sedintei $i numarul de voturi cu care au fost aprobate.

Procesul-verbal al sedintei consiliului de administratie se intocmeste in timpul sedintei, se
redacteaza in termen de 2 zile de la incheierea sedintei si se semneaza de director, de secretarul

responsabil si de membrii comisiei prezenti in sedinta.
22. Atributiile de baza ale Consiliului de administratie sunt:



1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

dezbate proiectele strategiei de dezvoltare a bibliotecii, planului de actiuni pentru
executarea strategiei, planului operafional anual si ale altor planuri de activitate ale
bibliotecii, precum §i masurile necesare privind implementarea acestora;

dezbate proiectul bugetului anual de venituri si cheltuieli, precum si situatiile financiare
trimestriale si

anuale;
examineaza si propune directorului, politica si planurile de promovare a bibliotecii;

examineazd proiectul regulamentului de organizare §i functionare a bibliotecii publice,
precum si propunerile de modificare a acestuia;

examineaza §i propune spre aprobare directorului, statul de functii al bibliotecii;

examineazd proiectele de acte normative conexe organizdrii i functiondrii bibliotecii si
domeniilor ei

de activitate;

analizeaza propunerile de tarife pentru produsele si serviciile oferite contra platd de
biblioteca;

10) analizeaza scdderea din gestiune a valorilor materiale lipsa la reinventarierile anuale si la

verificdrile periodice de gestiune, atunci cind acestea nu sunt din culpa unei persoane fizice
si in conditiile prevazute de conditiile legale;

11) analizeazd proiectele de amenajari, extinderi, reparatii capitale ale localurilor si

instalatiilor, precum si concluziile sau rapoartele comisiei de recepie;

12) analizeazd propunerile de achizitionare de materiale consumabile, masini, aparaturi,

echipamente IT, software si servicii, necesare tuturor sectoarelor de activitate;

13) analizeaza propunerile de sponsorizari, donatii sau alte forme de sustinere materiali si/sau

financiara a activitatii bibliotecii;
a. analizeazd modificarile legale intervenite in structura organizatorici a bibliotecii,
daca este afectatd de: numarul de posturi, natura posturilor, numarul de personal si

capitolul ,,cheltuieli salariale”;

b. dezbate orice problema administrativa aparuta in activitatea curenti a bibliotecii;

14) examineaza criteriile pentru acordarea stimularilor personalului bibliotecii, potrivit legii.
15) examineazi si alte subiecte privind activitatea Bibliotecii, in limitele legale.

23. Personalul Bibliotecii se organizeazd si activeazd in baza prevederilor Legii nr. 160
din 20.07.2017 cu privire la biblioteci, Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, altor
prevederi normative conexe, precum si a fiselor postului.
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Se incurajeazd angajarea in Biblioteca a persoanelor cu dizabilitati conform pregatirii lor
profesionale si a capacitdtii lor de munca, atestate prin certificatul de incadrare in grad de
dizabilitate si conform recomandirilor continute in programul individual de reabilitare si
incluziune sociald, emis de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitétii de
Munci sau structurile sale teritoriale

24. Efectivul-limita si statul de personal pentru Bibliotecd se stabileste in baza diferitor criterii
analizate separat sau cumulativ. Criteriile minime generale pentru stabilirea efectivului-limita si a
statului de personal sunt:

1) atributiile si structura Bibliotecii conform Regulamentului-cadru de organizare i
functionare a bibliotecilor publice si prezentului Regulament;
2) valoarea procentuald, pentru ultimii 5 ani, ai utilizatorilor Bibliotecii din

numarul  de locuitori ai teritoriului deservit (in baza actelor ce reglementeaza
calcularea/stabilirea valorii procentule mentionate).
La stabilirea efectivului-limitd si a statului de personal pot fi utilizate si alte criterii
specifice Bibliotecii.
Efectivul-limita, statul de personal si schema de incadrare ale Bibliotecii se aproba de
Consiliul Oragenesc Cimislia.
25. Directorul Bibliotecii asigura participarea personalului Bibliotecii, inclusiv a personalului
de conducere, la activitati de formare continua.
Formarea continud a personalului de specialitate din Biblioteca se asigurad din contul alocatiilor
bugetare si din veniturile colectate de Biblioteca.
Formarea continud se realizeaza in cadrul centrelor de formare profesionala continud, centrelor
biblioteconomice sau in cooperare cu alti parteneri de dezvoltare ai Bibliotecii.
26. Structura Bibliotecii se stabileste in functie de nivelul, tipul, functiile si atributiile acesteia
si se aproba de Consiliul Orasenesc Cimislia.
27. Biblioteca cuprinde urmétoarele subdiviziuni:

1) Subdiviziunea administrativa;

2) Subdiviziunea informativ-bibliografica;

3) Subdiviziunea relatii cu publicul;

4) Subdiviziunea formare continud si acces internet.

28. Pentru a facilita accesul comunititii la resursele si serviciile sale, Biblioteca dispune de 2
filiale:
1) Filiala pentru copii ,, Mihai Eminescu”, care presteaza servicii specializate destinate
copiilor si adolescentilor. Aceasta este amplasatd la nivelul 1
2) Filiala ,, Grigore Vieru” amplasata in cartierul Gogalnic, str. Decebal 106 care asigura
formarea comunitatii prin intermediul resurselor informationale disponibile, consultate in sala de
lecturd si imprumut la domiciliu, accesarea on-line a acestora, prestarea serviciilor pentru toate
categoriile de utilizatori, inclusiv in baza tehnologiilor informationale ( biblioteca este in
programul Novateca)
3) Filiala Bogdanovca

Sectiunea a 3-a
Functionarea Bibliotecii

29. Biblioteca isi desfisoard activitatea in baza Strategiei de dezvoltare, a planului de actiuni
cu privire la implementarea Strategiei si a planurilor operationale.

30. Strategia de dezvoltare stabileste directiile de activitate si dezvoltare a Bibliotecii, se
aprobd pentru o perioada de la 3 la 5 ani si se afla in concordantd cu strategiile nationale in
domeniul biblioteconomic, cu profilul si necesititile comunititii, care se determind prin sondaje,
interviuri, focus grupuri si alte activitdti desfasurate de Biblioteca in acest sens.
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Planul operational vizeaza activitatea Bibliotecii pentru o perioada de un an si se aproba péana la 1
decembrie a anului in curs, pentru urmatorul an de activitate.

Strategia de dezvoltare si planul de actiuni cu privire la implementarea Strategiei fiind aprobat de

catre primar, iar planurile operationale se coordoneaza de cétre primarul /viceprimarul / si seful

Sectiei Cultura Tineret si Sport, ulterior fiind aprobat de cétre primar in baza proiectelor elaborate

de directorul Bibliotecii.

31. Biblioteca isi desfagoara activitatea in baza Strategiei de dezvoltare, a planului de actiuni
cu privire la implementarea Strategiei si a planurilor operationale.

32. Raportarea anuala privind activitatea Bibliotecii se realizeaza prin intocmirea raportului de
activitate a Bibliotecii pentru anul de referinta.

Raportul anual de activitate, aprobat de directorul Bibliotecii, se prezintd in format hartie i on-
line, anual, pana la 31 ianuarie a anului in curs, pentru anul precedent, dupd cum urmeaza:

1) Primariei or. Cimislia, Sectiei Culturad Tineret si Sport Cimislia,;
2) Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii al Republicii Moldova;
3) Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

Raportul anual de activitate contine in mod obligatoriu partea statistica i partea analitica. Partea
statistica se prezintd in forma stabilitd de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii al Republicii
Moldova. Partea analiticd prezintd evaluarea si analiza datelor statistice prin raportarea la
indicatorii de impact.

Elaborarea raportului de activitate se realizeze in baza datelor statistice care reflectd impactul
serviciilor prestate de Biblioteca si al activitatilor acesteia din perspectiva oferirii accesului la
informatie, a tehnologiilor informationale utilizate si puse la dispozitia utilizatorilor, a instruirilor
si serviciilor prestate utilizatorilor, cét si din cea a realizérii altor functii ale Bibliotecii.

33. Raportul privind activitatea Bibliotecii are un caracter public si se aduce la cunostinta
comunitatii. Pentru aducerea la cunostintd publicd a raportului de activitate al Bibliotecii,
directorul prezenta raportul in cadrul unui eveniment public.

34. Activitatea Bibliotecii se finanteaza atat din bugetul sau aprobat de Consiliul Oragenesc,
cat si din surse externe neinterzise de lege.

Bugetul Bibliotecii este parte componenta a bugetului Primériei Cimislia i se reflectd separat in
bugetul bibliotecii.

Sursele de finantare a Bibliotecii se constituie din:
a) venituri prevazute de bugetul Bibliotecii;
b) venituri colectate de Biblioteca.

35. La elaborarea proiectului bugetului Bibliotecii se tine cont de prioritdtile Strategiei de
dezvoltare a Bibliotecii, ale Planului operational, precum si de necesitatile de intretinere tehnico-
materiala a Bibliotecii.

Alocarea mijloacelor financiare pentru intretinerea tehnico-materiald a Bibliotecii se face cu
luarea in consideratie a faptului ca spatiile Bibliotecii trebuie sa fie accesibile tuturor utilizatorilor,
dotate cu mobilier potrivit activitatilor si serviciilor prestate de Biblioteca, cu sistem de iluminare
corespunzitor, cu sistem de incélzire si cu sistem de semnalizare antiincendiara.

36. Alocarea mijloacelor financiare anuale destinate formarii profesionale continue a
personalului de specialitate al Bibliotecii se face cu respectarea prevederilor art. 213 alin. (3) din
Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003.

37. Biblioteca poate colecta venituri extrabugetare din activitati de fundraising, donatii,
sponsorizdri, prestarea serviciilor contra plata si alte surse legale de venituri, in conformitate cu
prevederile legislatiei 1n vigoare.

38. Finantarea Bibliotecii se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 160 din 20.07.2017 cu
privire la biblioteci, legislatiei cu privire la finantele publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, cu
privire la finantele publice locale, precum si a altor prevederi normative conexe.
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39. Biblioteca poate dezvolta parteneriate atit in bazad de acorduri scrise, cét si in afara unor
documente exprese de cooperare.

Capitolul V
ORARUL DE FUNCTIONARE A BIBLIOTECII

40. Biblioteca activeaza conform urmaétorului orar:
Luni — vineri: 9:00 — 18:00, fara pauza
Sambata — zi fara program
Duminica: 9:00 — 13.00

Filiala ,, Grigore Vieru”
Luni — vineri: 12.00 — 18:00,fara pauza
Sambatda, Duminica - zi fara program

Filiala ,, Bogdanovca”
Luni — vineri: 13.00 — 17:00,fara pauza
Sambata, Duminica - zi fard program

_Capitolul VI
CONDITIILE DE INSCRIERE IN CALITATE DE
UTILIZATOR AL BIBLIOTECII

41. Accesul utilizatorilor la resursele informationale, serviciile si facilitatile Bibliotecii se face
in conformitate cu prezentul Regulamentul si cu prevederile legale referitoare la protectia
patrimoniului cultural national, la drepturile de autor si drepturile conexe.

42. Beneficiari ai serviciilor de biblioteca sunt utilizatorii Bibliotecii.

Calitatea de utilizator al Bibliotecii se acorda persoanei, fizice sau juridice, inregistrate (inscrise)
ca atare la Biblioteca, care foloseste resursele informationale, serviciile si facilitatile Bibliotecii.
Inscrierea persoanei in calitate de utilizator al Bibliotecii se face prin completarea de citre aceasta
a fisei de inscriere. Inscrierea la Biblioteca este fira plata.

Fisa de inscriere este act juridic asimilat contractului, care stabileste conditiile de utilizare a
resurselor informationale, serviciilor si facilitatilor Bibliotecii, drepturile si obligatiile Bibliotecii
si ale utilizatorului, rdspunderea pentru incalcarea drepturilor si obligatiilor stabilite.

43. Fisa de inscriere, completata si semnatd de persoand, este valabila pe o perioada de 5 ani.
Aceasta se actualizeazd, la cererea persoaneli, la sfarsitul perioadei de 5 ani.

Actualizarea fisei de inscriere se face neconditionat. La actualizarea fisei de inscriere, are loc
verificarea identitdtii persoanei in baza actului legal prezentat (nume §i prenume, adresd de
domiciliu/ resedinta, loc de muncé, numar de telefon etc.).
Fisa de inscriere neactualizata constituie temei de refuz a prestarii serviciilor de Biblioteca.

44. In cazul in care fisa de inscriere nu a fost actualizati in termen de un an de la expirarea
termenului de valabilitate a acesteia, statutul de utilizator al Bibliotecii inceteaza.
La prima prezentare a persoanei la Biblioteca, dupa survenirea circumstantei prevazute la aliniatul
intéi, in vederea accesdrii serviciilor acesteia, are loc o noua inregistrare in calitate de utilizator.

Capitolul VII 5
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

45. Utilizatorul Bibliotecii are urmatoarele drepturi:
1) sa fie informat despre lista i modul de prestare a serviciilor de biblioteca;
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2) sa beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile de baza si la resursele
informationale, cu respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, la protectia patrimoniului cultural national mobil, la dreptul de autor si
drepturile conexe;

3) sd beneficieze de acces fizic In Biblioteca si servicii incluzive indiferent de condifia
fizica si necesitatile sale speciale;
4) sa fie informat despre orarul de functionare al Bibliotecii si conditiile de utilizare a

resurselor informationale, serviciilor si facilitatilor pentru public in Bibliotecd, stabilite in
prezentul Regulament;
5) sd fie informat despre inovatiile de bibliotecd, diversificarea resurselor
informationale si a serviciilor Bibliotecii;
6) sa 1 se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter personal,
precum si asupra serviciilor si informatiei pe care le-a accesat in Bibliotecd;
7) sa prezinte propuneri, sugestii in vederea imbunatatirii §i diversificarii resurselor
informationale si serviciilor Bibliotecii;
8) sd solicite ajutorul bibliotecarului in accesarea resurselor informationale, in
utilizarea Internet-ului i a echipamentelor destinate publicului in Biblioteca;
9) sd se asocieze in grupuri pe interese §i sd contribuie impreund cu bibliotecarii la
dezvoltarea serviciilor de bibliotecd pentru realizarea aspiratiilor si necesitétilor sale de formare;
10) sd se implice in dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje, propuneri de
idei pentru imbunatatirea procesului de prestare a serviciilor;
11) sa 1i fie acordat accesul la actele si informatiile care legifereaza tarifele pentru
serviciile de biblioteca si modul de plata a acestora (in conditiile actelor legale in domeniu aprobate
la nivel national si la nivel municipal);

12) sa utilizeze, in conditiile actelor legale in domeniu aprobate la nivel national si la
nivel municipal, serviciile contra platd oferite de Biblioteca;
13) sa prezinte reclamatii, oral sau in scris, cu privire la calitatea serviciilor prestate si

activitatea Bibliotecii.
46. Utilizatorul Bibliotecii are urmatoarele obligatii:

1) sa respecte Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii, inclusiv regulile
privind integritatea documentelor imprumutate i a altor bunuri materiale din Biblioteca,

2) sa puna la dispozitia Bibliotecii datele necesare pentru intocmirea si actualizarea fisei de
inscriere;

3) in cazul schimbarii principalelor date de identitate (nume, adresd, loc de muncé, numar de
telefon etc.), sd comunice Bibliotecii noua situatie in termen de 30 de zile lucratoare;

4) sanu conecteze la echipamentele din Biblioteca accesorii electronice proprii, decit doar cu
acordul bibliotecarului;

5) sanu modifice softurile instalate pe calculatoarele Bibliotecii, s nu schimbe configuratiile
acestora, si nu acceseze figiere inchise pentru public, sa respecte regulile de acces la
Internet din Biblioteca;

6) sa informeze imediat bibliotecarul despre situatii care pot conduce la accidentari ale
utilizatorilor, situatii de agresiune fizica sau psiho-emotionald asupra copiilor, situatii de
virusare sau deteriorare a echipamentelor Bibliotecii sau despre orice alt incident care poate
afecta activitatea Bibliotecii;

7) in caz de pierdere sau deteriorare totald sau parfialda a documentelor de bibliotecd, sa
restituie Bibliotecii un exemplar identic sau sa achite contravaloarea, la zi, a documentului
pierdut sau deteriorat, conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova;

8) 1n caz de deteriorare totald sau partiald a bunurilor materiale din interiorul Bibliotecii, sa
restituie Bibliotecii un bun identic sau s achite contravaloarea, la zi, a bunului distrus sau
deteriorat, conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova;
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9)

sd manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alti utilizatori si cu
personalul Bibliotecii;

10) sd achite contravaloarea serviciilor contra platé de care a beneficiat, in termenele si modul

prevazute de actele legale in domeniul biblioteconomic, aprobate la nivel national si la
nivel municipal.

47. Biblioteca, la prestarea serviciilor sale, in raport cu utilizatorul, are urmétoarele obligatii:

1y
2)
3)
4)

5)

6)
7
8)
48.
1)
2)
3)

4)

49.

sd aduca la cunostintd publicd informatiile referitoare la serviciile pe care le presteaza si
modul de prestare a lor;

sd aducd la cunostinta persoanei, care se inscrie in calitate de utilizator, informatiile
prevazute la alin. 53-54 din prezentul Regulament;

sd dezvolte si sd implementeze politici speciale orientate cétre utilizatorii minori privind
accesul acestora la informatii, mai ales la informatiile in forma electronica;

sd Incurajeze utilizatorii sd acceseze serviciile de bibliotecad si resursele informationale
detinute;

sd incurajeze implicarea utilizatorilor in activitdti de advocacy in favoarea Bibliotecii,
orientate spre modernizarea Bibliotecii, a serviciilor prestate, a colectiilor si altor resurse
informationale ale acesteia;

sd analizeze si sd solutioneze reclamatiile §i sesizdrile depuse in termenii prevazuti de
legislatia in vigoare;

sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, precum si asupra
serviciilor gi informatiei pe care acestia le-au accesat in Bibliotecd;

sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea serviciilor de
biblioteca.

Biblioteca, la prestarea serviciilor sale, in raport cu utilizatorul, are urmétoarele drepturi:
sa refuze prestarea serviciului in cazul neachitarii de catre utilizator a taxei stabilite in
corespundere cu actele legale in domeniu biblioteconomic, aprobate la nivel national si la
nivel municipal;

sa refuze prestarea serviciului daca acesta nu este prevazut de actele legale in domeniu
biblioteconomic, aprobate la nivel national si la nivel municipal;

sa solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea prestarii
complete a serviciului;

sa intreprinda actiunile legale si necesare pentru atragerea la raspundere a utilizatorilor
conform prevederilor legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

Capitolul VIII
SERVICIILE PRESTATE DE BIBLIOTECA

Biblioteca faciliteaza accesul la serviciile sale pentru toate categoriile de utilizatori, in mod

egal fara deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex,
varstd, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

1y

Lista serviciilor de biblioteca de bazi oferite gratuit
Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori;
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2) Orientarea $i indrumarea n spatiile bibliotecii;

3) Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii;

4) Accesul, in incinta bibliotecii si/sau de la distantd, la instrumentele de informare
despre resursele informationale si serviciile bibliotecii, inclusiv la catalogul
traditional;

5) Accesul, in cadrul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite
suporturi(colectii de documente de biblioteca, baze de date, obiecte);

6) Accesul la echipamentul bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.);

7) Imprumutul la domiciliu al documentelor tipdrite;

8) Consultarea pe loc a documentelor;

9) Imprumutul si utilizarea documentelor in incinta bibliotecii;

10) Deservirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitdti locomotorii;

11) imprumutul interbibliotecar national (cu exceptia costurilor de reproducere si
expediere prin postd);

12) Rezervarea documentelor de bibliotecd care nu sunt disponibile la momentul
solicitarii;

13) Rezervarea echipamentelor bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.);

14) Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de
imprumut pentru documentele de bibliotecd;

15) Servicii de referinta;

16) Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile bibliotecii;

17) Elaborarea buletinelor de achizitii de documente ale bibliotecii;

18) Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei;

19) Instruirea nonformala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora;

20) Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii;

21) Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social,
academic, de recreere (intilniri cu personalitdti din diverse domenii, lansari $i
prezentari de carte, discutii literare, zile de informare, ore a povestilor, mese rotunde
etc.);

22) Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformald (discutii, dezbateri), studiu
individual,precum si pentru activitati in grup (studiu in grup, clubul temei pentru
acasd);

23) Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activititi de importanta sociald
sau comunitard, in limitele capacitatilor tehnico-materiale;

24) Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii;

25) Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a
bibliotecii;

26) Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de
biblioteca;

27) Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice;

28) Organizarea expozitiilor virtuale;

29) Organizarea evenimentelor virtuale.
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